Jak postupovat pri zprovoznéni sluzby Auriga SaaS
Monitor (reseni pro monitoring a vzdaleny dohled IT
infrastruktury)

1) Objednavka - prosim uved'te

nazev firmy (koncového uzivatele sluzby),

nazev objednavané sluzby dle nabidky,

pocet monitorovanych PC a serverd,

kontakt na odpovédnou osobu (technického zastupce) pro alerting (e-mail, mobil).
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2) Aktivace sluzby Auriga SaaS Monitor

Klient obdrzi instalacni balicek monitorovaciho agenta a odkaz na management dashboard
https://monitor.auriga-saas.eu/dashboard/. Ten ma klient k dispozici v read only médu.
Ptistupové udaje do dashboardu klient obdrZi prostfednictvim SMS.

3) Konfigurace sluzby Auriga SaaS Monitor

Konfigurace sluzby probiha na strané Auriga Systems po nainstalovdni agenta na monitorované
systémy.
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